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科技農企業需求
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大綱

• 產銷課題

• 農業產銷供應鏈

• 農業與製造業供應鏈比較

• 科技農企業在產銷供應鏈中的課題與思考

• 供應鏈的一條龍與體系運作比較

• 科技農企業健全體質培養

• 科技農企業－行銷、生產、研發的機能關係



產銷課題－賣不出去 /價錢不好

• 賣不出去 /價錢不好→要行銷→ ?
– 自己賣

– 上網賣

– 打品牌

– ….

• ( ? ) → 賣不出去 /價錢不好



農業產銷供應鏈

投入 生產 加工 服務 行銷

肥料業
飼料業
農藥業
種苗業
農機業

農業
林業
漁業
牧業

農藝產品加工
園產品加工
家畜產品加工
水產品加工
水材加工

倉儲
運輸
配送
金融

批發
零售
其他通路

資料來源：農企業經營與管理。謝俊雄(2002) ；農企業管理概論；MBA Lib；IEK



農業供應鏈-種苗

種原 生產
驗證

/檢疫
物流 銷售

引種
選種
育種

植苗/種子專
業無菌(溫濕)
控制配送

品牌建立
市場調查
技術諮詢與支援

苗木
組培
苗圃

種子
採種
育苗

生物技術
研發單位

農委會研
發單位

植物種苗農企業

檢疫
法規審核

生物檢疫單位育苗場

農藥行

代理商

外銷

農戶

零售店

資料來源：IEK



農業供應鏈-一般切花

大型栽種者

中小型栽
種者

包裝/
處理者

經銷商/
掮客

運輸者

大型栽種者
直接銷售

荷蘭拍賣
系統

進出口
批發商

再進口

大型零售
超市

傳統花店/
雜貨店

資料來源：Kusi Hornberger等人(2007)

整地

種植

修剪

溫室維持

除草

噴霧灑水

施肥

收成

撿選

清理

分級

檢測

包裝

運送至機場
或貨運公司

清理

檢測

貨倉處理

運送

撿選(挑出運送
的死亡花卉)

海關與健康檢測

卸貨後包裝

拍賣檢測與淘汰

拍賣定價

銷售地分配

物流協調

撿選

清理

分級

檢測

包裝

運送至機場
或貨運公司

栽種 收成後處理 運送 分配管道 通路



育種

育種
種魚/
魚卵

六分苗
~

八分苗

兩吋苗
~

三吋苗
成魚

加工
/活魚

通路

種豬 仔豬
生長
肥育

成豬
電宰
加工

通路

水產

肉豬

蝴蝶蘭

育種 組培
馴化
出瓶

1.5吋苗 2.5吋苗 3.5吋苗 催花
開花
株

資材、檢疫與病蟲害防治

資材、檢疫與病害防治

資材、檢疫與病害防治

農業供應鏈例舉

資料來源：IEK、CSD



市場
需求

市場
需求

農業與製造業供應鏈比較

一般化的農業供應鏈

育種
研發

繁殖 長成 熟成 運輸 通路 市場

一般化的工業供應鏈

創新
研發

設計 試產 組裝 運輸 通路 市場

資材、檢疫與病蟲害防治

資材、品質管理與檢測

資料來源：IEK、CSD



農業產銷在各階段供應鏈中的課題

市場
研究

育種
研發

繁殖
熟成

包裝
運輸

通路
市場

售後
服務

•市場聯結

•品種保護

•研發管理

•成本管控

•協同研發

•標準作業

•品質管理

•流程管理

•成本管控

•規模經濟

•包裝標準

•流程標準

•成本管控

•支援體系

•規模經濟

•產品識別

•通路談判

•定價策略

•品牌建立

•海外支援

•生產說明

•資材提供

•技術指導

•遠端協助

•爭議仲裁

•市場策略

•需求資訊

•市場預測

•流行趨勢

•長期研究

資材、檢疫與病蟲害防治

資料來源：CSD



科技農企業在產銷供應鏈中思考

• 商業模式－我賣什麼？我怎麼做生意？

• 供應鏈定位－我在產業供應鏈中的角色？

• 關鍵成功因素－我用什麼關鍵機能競爭？

• 其它重要因素－如何培養健全的企業體質？

市場
研究

育種
研發

繁殖
熟成

包裝
運輸

通路
市場

售後
服務



供應鏈的一條龍
與體系運作比較



農企業一條龍經營重點示意

• 優點

– 整合關鍵活動，外部活動內部
化，降低成本

– 管理一條鞭，品質要求一致

– 具規模經濟優勢

• 談判議價能力強

• 企業發展資源豐富

• 缺點：
– 資源投入大，風險高

– 各生產階段技術不同，生產技
術複雜

– 研發、生產與行銷企業管理複
雜度高

投入 產出轉換

人力

資金

肥料

設備

方法

管理

計畫

制度

程序

監控

生產1

行銷

包裝行銷生產2

資料來源：李吉仁（2004),CSD



農企業體系整合重點示意

• 優點：
– 個別投資低，風險分散

– 各階段生產專業分工，生產管理單純

– 研發、生產與行銷分工，彈性大

– 協同合作降低成本

• 缺點：
– 體系運作管理不易

– 農產品質呈顯具遞延
性，業界標準化不成
熟，品管風險高

參展資訊
市場資訊 中心場

經銷或貿
易商洽談

合作

資材
供應
商

顧
客

衛星2

衛星3衛星4

衛星5

衛星1

美國
日本
歐洲

共同採
購議價

生產進度監控

生產進度監控

協同研發

合作組織 合作關係 合作項目

功能輔導 培訓機制



無管理活動

有書面制度或
規劃，但未依
制度落實執行

1~2項(含）
管理活動，但
沒有書面制度
或規劃

1分

3分

有書面制度或
規劃，且落實
執行，但未
積極提升改善
現況

4分

有書面制度或
規劃，且落實
執行，並積極
檢討改善現況
，持續提升

5分

0分
3項(含）以
上管理活動
，但是沒有
書面制度
或規劃

2分

農企業健全體質培養－
六大管理活動評量



研發管理
■創新研發 ■研發紀錄 ■專利申請■技術移轉 ■商品化作業
■檔案管理 ■其他

行銷管理
■市場分析 ■推廣活動 ■通路管理■品牌建立 ■顧客關係
■客服機制 ■其他

生產管理
■生產計畫 ■製程管理 ■成本管理■品質管理 ■驗証申請
■產銷履歷 ■其他

人事管理
■人力招募 ■勞健保申辦 ■人才培訓■差勤控管■人資建檔
■員工福利 ■其他

財務管理
■記帳管理 ■收支控管 ■傳票管理 ■採購管理 ■預算規劃
■財務資金預估■其他

資訊管理
■E MAIL  ■OFFICE軟體 ■公司網站 ■網路視訊 ■商用軟體應用
■管理軟體應用■其他

六大管理活動例舉



六大管理活動評量示意

評量項目 差 ←－        －→ 佳 管理活動例舉 

研發管理 0□ 1□ 2■ 3□ 4□ 5□ 
■創新研發   ■研發紀錄    ■專利申請 
■技術移轉   ■商品化作業  □檔案管理    
□其他  

行銷管理 0□ 1■ 2□ 3□ 4□ 5□ 
□市場分析   ■推廣活動    ■通路管理 
□品牌建立   □顧客關係    □客服機制    
□其他  

生產管理 0□ 1■ 2□ 3□ 4□ 5□ 
□生產計畫   □製程管理    □成本管理    
■品質管理   □驗証申請    □產銷履歷    
□其他  

人事管理 0□ 1■ 2□ 3□ 4□ 5□ 
■人力招募   □勞健保申辦  ■人才培訓 
□差勤控管   □人資建檔    □員工福利    
□其他  

財務管理 0□ 1□ 2□ 3■ 4□ 5□ 
■記帳管理   ■收支控管    □傳票管理   
□採購管理   ■預算規劃    □財務資金預估
□其他盈餘結算分配 

資訊管理 0□ 1■ 2□ 3□ 4□ 5□ 
■E MAIL    ■OFFICE 軟體   □公司網站    
□網路視訊  □商用軟體應用 □管理軟體應用 
□其他  

評量總分 9 

 



訪視對象屬性

非公司

48%
公司

52%

經營型態

0

5

10

15

20

500（含）以下 501~1000 1001~5000 5000以上

公司資本額分佈

單位：萬

產銷班, 

14%

農會, 

18%

合作社, 

12%

其他, 

55%

樣本：100家
對象：從事農業經營相關業者
時間：97年4月~6月

訪視領域

家
數

資料來源：CSD



訪視評量分析-1

研發

行銷

生產

人事

財務

資訊

1.85

1.95

2.03

1.92

1.91

1.92

整體面

1.80 2.00 2.20 2.40 

研發

行銷

生產

人事

財務

資訊

2.16 

2.14 

2.27 

2.16 

1.98 

2.08 

公司登記

1.40 1.50 1.60 1.70 1.80 1.90 

研發

行銷

生產

人事

財務

資訊

1.56 

1.75 

1.77 

1.65 

1.81 

1.73 

無公司登記

資料來源：CSD



0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

研發 行銷 生產 財務 資訊 人事

有制度

0.00 

0.20 

0.40 

0.60 

0.80 

研發 行銷 生產 財務 資訊 人事

無制度

訪視評量分析2-農企業訪視需求
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研發 行銷 生產 財務 資訊 人事
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0.000 

0.200 
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1.000 

研發 行銷 生產 財務 資訊 人事

非公司

制度運作

經營型態
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數

相
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次
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相
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註：1.制度定義：評量均分18分（含）以上 2.公司定義：具公司登記
資料來源：CSD
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生產計畫 製程管理 成本管理 品質管理 驗證申請 產銷履歷

生產管理
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創新研發 研發記錄 專利申請 技術移轉 商品化作業 檔案管理
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對
次
數

訪視評量分析-3三大需求構面解析

-農企業從事的管理活動

資料來源：CSD



科技農企業－行銷、生產、研發等機能關係

研發機能
－產品概念

－產品定義

－產品規劃

－產品開發

－作物樣品

－小量種植

－大量種植

－正式量產

由產品概念導入至產品量產之
過程中，研究發展機能都涉入
其中；不過，因業務推展而需
要與行銷機能、生產機能緊密
互動。

生產機能
－標準作業程序

－品質標準
－原料及資材採購

－技術移轉、訓練
－生產育成

行銷機能：
 探詢消費者需求
 形成新產品概念

行銷機能：
 產品試銷
 接受訂單
 產品配送
 通路推廣

資料來源：李吉仁（2004),CSD



研究發展機能
將產品定義展開，規劃作物
樣態，與進行必要的開資材
配料工作，評估作物栽種最
適的環境，進行必要的種原
病毒測試，接著進行實地小
量栽種

生產機能
進行作物試種、確認培育過
程可行性，準備資材、原
料、人力、設備，進行量
產。

行銷機能
農作物推廣，透過行銷通路
銷售

品種開發與行銷機能、生產機能關係

消費者需求

產品概念

品種定義

品種規劃

開發設計

作物樣品

小樣試產

大量試產

正式量產

行銷機能
負責研究、分析消費者需
求，並轉換為品種概念與發
展品種樣態定義

資料來源：李吉仁（2004),CSD



活動與營收、成本間關係

種
苗
引
進

種
苗
育
成

包
裝
出
貨

行
銷
銷
售

消
費
服
務

主要活動

產
品
研
究
發
展

營
運
基
礎
架
構

人
力
教
育
訓
練

資
材
採
購

支
援
性
活
動

銷售收入

銷貨成本

銷售毛利

管理費用

銷售費用

研究發展費用

營業利益

滿足客戶所要求的作
物品質，創造收入

種苗育成所需購買的
資材及肥料所產生必
要成本

提升品質管控，降低成本

提高市場影響力，增加獲利水準

提升產品價值與價格，增加營收

資料來源：李吉仁（2004),CSD



簡報結束
敬請指教

做好制度規劃與流程管理

邁向科技農企業之路

中衛發展中心生活產業部

詹偉正總監

聯絡電話（02）2751-3468*8368

電子信箱：368@email.csd.org.tw


